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v INVERAK GV ETINYA MASSMEDIE
FOR V™V OCH TILL VAD ?

Bakg
Man tan inte stalla fragor till en bok

Detta sjalvilara pipehande fir mening ndr vi stalls infgr den elektro-
niska boker ach den elektronishka tidningcen. Vad hidnder nir boken och tid-
ningen blir interaktiva?

Min avsikt med detta inldgg ar att betrakta nya medier som teledata och
text-TV frin funktionellt hall. Dessa rya medier bor fyllas med tillamp-
ningar sor gor dem rattvisa, som tar tillvara deras coda egenskaper. An-
nars iemrer de ej att anvindas alls, Vi maste valja tillampning  som
funktionellt passar de nya uttrycksformerna.

Bidraget utgir vasentligen ett pipelande cm behov av vidare funderingar
sant forsining tring aspekter som annu berdrts i endast Titen utstrack-
nind. Frinciviellt har fArvisso dialogomradet diskuterats av filosofer
och anira larda man och kyvinnor i alla tider. Men de senaste arens upp-
martsamhet krinn nya medier har pd <dtt och vis undvikit ndgra av de m
intressan‘a medieaspekterna.

De aamla romarna far nu ursdakta, jaoc gdr inga referenser vare sig till
Platon eller Sokrates, trots att amnet ror kommunikation och kontakt vi-
sentlinen kring minrniskor. Det dr dock kKlokt att inte gomma siq bakom
datorerna. Man borde vatteljoen referera grundligt i ett dAmne som detta,
nen g undvaker, franat av lathoet .
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Avgransnin=-= "

De med com i forsta hand berdrs har, dr teledata och text-TV. Tele-
data dr aock i princip inget annat dn vanlic datakormunikation per ter-
minal om s& inledningsvis i enkel och okomplicerad form. S& resonemang-
en har giltighet aven utanfor "massmedieomradet”

Man brukar ibland dra en grans mellan edata och text-TV pd det viset
att man schablonmassigt sdger att

- teledata ar dubbelriktad, tvavdgskommunikation, pd telefonnatet

- text-TV ar enkelriktad distribution av information, eterbunden

Grinsen mellan de tvad ar dock inte alls Flar. Det &r viktigt att obser-
vera mellanformer. Nigra exempel:

- med minne ocn intelligens 1 text-TV-anparaten, som di blir en hem-
dator. kan etersanda dataproaram (teleprogram) tas emot for nare
lokal och interaktiv exekvering

- teledata anvands ofta i praktiken for ren informationssckning, som i
dominerande grad ar enkelriktad

- man kan via telefon, t.ex. via teledata, frin ett lokalt eller.cen-
tralt lager bestdlla uopgifter och program som efter vid tillfal-
Te distribueras via etern, i text-TV. For att fa yott om plats for
detta 1 det beqgransade text-TV-utrymmet, kan t.ex. tidskodade text-
TV-sidor anvandas

Griansen mellan de tvé medieformerna teledata och text-TV dr alltsi knap-
past klar och entydig.

Man bor allmant sett betona det mediekontinuum som snart ar praktisk
verblighet, Ett forsok till en sidan verblick Gver en stor del av medie-
spektrum ges nedan:

Satellit- MNar- Text- Teledata Video
v TV TV (videotex)
Eter- Kabel- Film Tele- Tele- Hem-
TV TY fax fon or
[ 2 —_— — - - +— —— —»
Eter- Trad- Tele- Fonogram Bok
radio radio tex (1judkas-
Satellit- Text-  Audio-  Sorb.AremTrig. Data-
radin radio tex mofon) skrif termi
tidninqar

Fig. 1 Informativa massmedier sorterade efter
gkande utbud av information.
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Tekniska pedagngiska erfarenheter dr ur dialogsynpunkt vdsentli 0-
tillfredsstallande. Ljudbandspelare, film, video, intern-Ty m.m. ar
oftast oerhort enkelriktade. De fd erfarenheter som annu finns frin
praktiska forsok med datorstodd undervisning, DU, tycks begrdnsade i
sin entusiasm, men formodligen pad sikt lovande.

Den teoretiska pedanogiken har i mdnca sammanhang uppmarksammat tankar
som dessa. cag gdr inte in pd diskussion om det, framst ddrfor att pe-
dagogisk teori ligger utanfor mitt kompetensomride.

Med ckande antal datorstodda system omkring oss i vdr tillvaro, stalls
nkade k rd effextiv komrunikation. Och dialogbehovet kommer sanno-
Tikt alie mer att framtrada.

Kontakterra med vira myndiaheter, sdarskilt sedan de datoriserat fler
och fler av sina administrativa rutiner, blir numera stela.Endast un-
dantagsvis ndr man fram, fir kontakt, pd rimligt satt med forfrdgning-
ar.

Kommunikation med privata datasystem tycks sallan mjuka Ett em
Nyligen har jag blivit anmdld for utmatning darfdr att ett foretag inte
fatt betalt for en felaktiat utstdlld faktura. Och en rad aktiviteter
krdvs nu mig for att ratta till det som jag egentligen inte berdrs
av.

Stordatorerna avl s numera allt oftare av  d&svstem i datakraften om-
kring os<. Andd Ar programvarorna for tillgangli smdsystem idag ofta
Tika inflevibla ur kommunilationssynpunkt som gdruagens svis oriente-
rade operativsvstem for stordatorerna.

CERETIRT _»L,Lp:..ﬁ as

Ett marskligt samtal bestdr oftast av ett bollande av op isa pdstde-
den och fridgor fram och tillbaka, med hopp om Okande precision i den ..
suTterande kontakten.

Till och med foretaget att soka en erfarenhet i ett artikelmaterial vi-
sar sig vid narmare betraktande vara en hoagradigt staccatobetonad fore-
teelse. Man kan tdnka sig foljande innehdll:

- definiera sckonridet

- tag fram artikeln, pd lampligt medium
- Overblicka materialet grovt

- specialstudera vissa partier

- styryk under en del passager

- tag kop av vissa delar

- kontrollera att t tier k t med
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Behovet av interaktivitet i detta sammanhang hernen  av om dialogen

ir nykonstruerande eller om den vasentiigen ar erande till lagrad
erfarenhet.
Som tidigare antytts blir dock dven referens till existerande er

effektiviserad av interaktivitet i sokprocessen.

P& en dvergripande nivd vill jag i detta sammanhang namna pragmatisk
formulering av informatiorens tidsbercende. Formeln presenterades fors
g&ngen av mig 1967. I korthet anger den att information #r kunskapsftr-

andring tidsenhet, eller att kunskap ar i tiden lag information:
dk |

L

I = information

k = kunskap

t = tid

Av uppstdllningen fo1 att konstant kunskap har informationsvardet

noll. Vidare ser man att kunskap som dkar Tinjdrt med tiden motsvarar
konstant information, osv. Man skulle ocksad kunna avsdatta interaktivt
och styckvis dkande kunskap, fér att korstatera lamplig form Tin 't
gkande information for aktuell person (eller receptivt s  emy.

Avsatsen kan vara tankbar en fdr negativa informationsvdrden, dtmin-
stone eftersom datorer ravionellt kan arbeta med sjunkande kunska
mingder som ar relevanta i aktuella sammanhang.

Fragebesvarande system

I fragebesvarande sys‘em spelar interaktivitet en avgtrande roll. Ovan-
staende tankegangar ban tilldmpas for mdnga grundlaggande dvervidganden
i en artificiell frageanalys.

-Frégesystem hynaer ofta pa weddclandesysteﬁ. Interaktivt utbyte av
delanden kan successivt precisera fragesekvensens resultat. Nigra k
tecken fidr fragesekvenser ar:

- vem talar?

- veryvilka avses som mottagare?
- vad rir fragan?

- vid villen tidpunkt?

- vad refereras till7
- varfar da?

- vem avbrit?

- precisera!l

- Lorrﬁgéraf

- las forst.

- stuta!



Det f 1gdr att interaktivitet kan utgora en fundamen lank 1 fler-
talet av dessa delmoment. Det finns darfor anledning anta att infterak-
tiv formdga kommer att visa sig nodvandig i ett Ckande tal f  ebe-
svarande sammanhang.

Sdarskilt gdller detta nar vi konstrue allt mer mannicknvanliaa in/
Jutmatningssekvenser 1 kommande datasystem. Vo in/u ing, t.ex ,
forutsdtter sannolikt en hda arad av in aktivitet, f t den s

bii forbattring jamfort da s system.

egorisering av tillampningar

I t.ex. edata finns anledning uppmarksamma det sannolikt varijerande

behovet av interaktivitet i olika kommande tilldmpningar. Om man be-

ardansar sig till informationstjanster i hemmiljo, kan foljande tabel-
‘jska Tista utgdra en utgangspunkt:

- inneh&11supplysningar
- hemarbete via terminal
- affarstransaktioner
- politiskt deltagande
-- statlig information
- halsoupplysning
- vardagsinformation hemma
- utbildning
- resor och transportmijliaheter
- rekreation
- underhdllining
m.m.
Det kan vara meningsfullt att ndrmare diskutera hur och i vilken ut-

striackning olika tillamoningar under ovan ndmnda rubriker meninasfullt
an der interaktivitet.

Det har ibland antytts att i tiden intensiv interaktivitet skul kun-
na vara nraturlig mera for expertanvandare 3n f5r lekman, eller noviser.
Mar kan noa sitta detta ifraqa. Frebvent bontakt 1 de flesta tekniska
system bir vara befrdmjande for resultatetes lvalitet. Och hioq frekvens
behtver ingal'~“a ntdvandigtvis innebira +omnlex hantering och behov
av specialist  dighet.

En dvergripande slutsats ban vara att interaktivitet, i saval tidslig
som rumslig dimension, bdr si& riara anpassa sig til! Aet minsklina tem-
pot som m5jligt. Eftersom detta varierar fran til] le till tillfalie,
bor ocksd araden av irteraktivitet kunna varieras smidigt i véra kom-
mande informationssystem.
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Slutsa

Anal.zer av informationstjanster i t.ex. kommande a och text-TV
sys 1 bor fdr att vara konstruktiv omfatta specieira stuailer av hur
interaktivitet kan anvandas i de olika tilldmpningarna.

Endast telefonen ar, av nu spridda medier, ett medium <nm pd ett -
bordigt sdatt ¢idr bruk av full tvdviagskontakt. Dess in -aktivitet ar
anvandaranpassad.

Lagst interattiv kan cter-TV sdagas vara. Anvandarens kontaktyta ar har
hoagradigt stel och stereotyp.

En rad mellanfeormer mellan dessa tvd finns. Har bor vida analys vara
till pass, sa att nya tilldmpningar kommer att gbra bruk av for var och
en Tamplig hommunikationsteknik.



